PepepanbHbIv 3aKoH oT 28.12.2013 N 442-03 (pea. ot 01.05.2019) "O6 ocHoBax
coumanbHOro oocnyxumeaHus rpaxgaH B Poccunckon Pegepauun”

Cratba 23.1. HezaBucumass ouLeHKa Ka4yecTBa YCNOBMW OKasaHus ycnyr
opraHusauusamMm coumanbHOro oocnyxmBaHus

(B pen. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)
(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

(BBegeHa PepepanbHbiM 3akoHoM OT 21.07.2014 N 256-93)

1. HesaBucmmas oueHKa KadecTBa YCMOBUW OKasaHWUA YCryr opraHusaunsamm
coumanbHOro obcnyxmBaHUA ABNSIETCS OAHOW M3 (POpM OBLLECTBEHHOIO KOHTPONA U
NPOBOAMTCA B LEenax npefocTaBneHus nonyyaTtensam coumanbHbIX YCryr nHgopmMaumm
O KayecTBe YCIOBUIN OKa3aHWA YCNyr opraHmsaumsMmn coumanbHoro obcnyxunBaHus, a
Takke B Lenisax NoBbleHUsa KayecTBa Ux 4esaTerbHOCTH.

(wactb 1 B pea. PeagepanbHoro 3akoHa oT 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TeKCT B NpeablayLuen pegakumm)

2. HesaBncumasi oueHKa KayecTBa YCIIOBMW OKasaHUsS YCIyr opraHuMsauusimu
coumanbHoro obcnyxuBaHust NpeaycMaTpmBaeT OLEHKY YCIOBUIWA OKasaHusi ycryr no
TakuMm ObOWNM KpUTEPUSM, KakK OTKPbITOCTb W  AOCTYNHOCTb MHGopMaumm o6
opraHusauumn coumanbHOro ob6cnyxmBaHus; KOM(OPTHOCTb YCIOBUIA NPenoCTaBneHns
coumanbHbIX YyCnyr, B TOM u4uCfle BpeMs OXuOaHus npefocTaBreHus YChnyr;
nobpoxenaTenbHOCTb,  BEXMMBOCTb  pabOTHWKOB  opraHusauMmM  coumanbHOro
obcnyXMBaHUA; yOOBETBOPEHHOCTb KA4yeCTBOM YCMIOBMMA OKa3aHus YCryr, a Takke
AOCTYMHOCTb YCNyr AN NHBanvaoBs.

(4acTtb 2 B pea. PegepanbHoro 3akoHa oT 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

3. HesaBucumas oueHka kadecTBa YCMOBMMA OKa3aHus YCnyr opraHusaumsiMu
coumanbHoro obcnyxmneaHusi NPOBOAUTCA B COOTBETCTBUMN C MOMOXEHUSIMU HACTOSALLEN
cratbu. [lpn npoBegeHUM HE3aBUCUMOW OLIEHKM KayecTBa YCIOBUW OKasaHWsA ycnyr
opraHusauuamm  coumanbHoOro  obcnyxuBaHuss  mucnonb3yetcsa  obuenocTynHas
MHpopmauunsa ob opraHMsaumsix coumanbHOro obcnyxueaHus, pasmellaemMas Takke B
dopMe OTKPbITbIX AAHHbIX.

(4acTtb 3 B pea. PeagepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)
4. Ytpatnn cuny. - PegeparnbHbin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-03.

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

5. B uensx co3gaHus ycrnoBun ANS opraHvsauun nposefeHns He3aBUCUMOWN
OLUEHKM KayecTBa YCMOBMM  OKasaHWs  YCryr opraHuM3aumamu  coumnanbHOro
obcnyxmBaHuS:

1) O6wectBeHHaas nanata Poccuickon depepaumm no  obpaweHuio
YyNONIHOMOYEHHOro heaepanbHOro opraHa UCNOSIHUTENbHOM BacTu He NO34HEE YEM B
MECSIYHbIA CPOK CO OHSA MONyYeHus ykaszaHHoro obpaiieHus dopmupyeT u3 4yucna
npeacraButenen obLLEepPOCCUNCKNX OBLLIECTBEHHbIX OpraHn3almi, Co34aHHbIX B Lensx
3aWMThl NpaB U MHTEPECOB rpakaaH, 0OLLEPOCCUNCKMX OOLECTBEHHBIX 0O6beaNHEHNI
WMHBaNUAOB, 06LEPOCCUNCKMX OOLLLECTBEHHbBIX OpraHM3aunin BeTepaHoB 00LLECTBEHHbIN
COBET MO MNPOBELEHMIO HE3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa YCIOBUK OKa3aHus YCnyr
OopraHu3auusMm coupnanbHOro OBCNyXXMBaHWUA, ydypeauTeneM KOTOpbIX SBNsAeTcs
Poccunickas degepaums, a Takke HerocygapCTBEHHbIMM OpraHM3aumsiMmn coumarnbHOro
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obCcnyXmMBaHUsA, KOTOpble OKa3blBalOT couManbHble YCAyrm 3a CcYeT CpeacTs
denepanbHoro 6Gwogpketa, M yTBepxaaeTr ero cocrtaB. O6uwectBeHHass nanata
Poccunckon ®epgepaumm UHPOPMUPYET  YNOMHOMOYEHHbIN bedepanbHbI - OpraH
MCNOSMHUTENBHOM BMacTU O COCTaBe CO34aHHOro Mpuv 3TOM OpraHe o6LeCTBEHHOro
coBeTa MO MNPOBEAEHUID HEe3aBMCUMOW OLEHKW KayecTBa YCMNOBWUW OKasaHus YCnyr
opraHusauusmMm coumanbHoro obcnyxmBaHudA. lepeyeHb opraHu3auun coumanbHOro
obcnyXmMBaHUA, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX HE NPOBOANUTCA He3aBUCUMAas OLEHKa KayecTBa
YCIOBUMA OKasaHUs UMW YCryr, YyTBepXAaeTcs YMNoSIHOMOYEHHbIM heaepanbHbIM
OpraHoM  WCMOMHUTENbHOW BriacTM C  npegsapuTenbHbiM — OBCyXAeHneM  Ha
0o0LecTBEHHOM COBETE MO MNPOBEAEHUIO HE3aBMCUMOM OLIEHKM KayecTBa YCIOBWUW
oKasaHus ycryr opraHmsaumsamMm coumnanbHOro obCnyxmBaHus;

2) obuwecTtBeHHble nanatbl cybbekToB Poccuiickon depepaumm no obpalleHuto
YMNOMHOMOYEHHbIX  OpPraHoB  WUCMOSHUTENbHOW BRactm cybbektoB  Poccunckon
depgepaumn He no3gHee 4YeM B MECHYHbIA CPOK CO [OHA MNOJSTyYeHUS YKa3aHHOro
obpaweHna opMupyroT 13 4Yucna npepcraBuTenen OBLLECTBEHHbIX OpraHu3auumn,
CO3[aHHbIX B Lensax 3awutbl npaB W MWHTEPEeCOB rpaxaaH, OOLWeCcTBEeHHbIX
o6begMHEeHUN MHBaNMAoB, OOLWECTBEHHbIX OpraHu3auun BeTepaHoB OOLLECTBEHHbIE
COBETbl MO MNPOBEAEHUIO HE3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa YCMOBMM OKasaHus ycnyr
opraHusauusmMmn coumnansbHoro obcnyXnmBaHus, KOTOpble PacnonoXeHbl HAa TEPPUTOPUSIX
cybbekTtoB Poccuiickon depepaumm 1M ydpeguTensMm KOTOPbIX SIBASAIOTCA CyObekTbl
Poccurickon denepaummn, a Takke HerocygapCTBEHHbIMM OpraHM3aunamm coumarnbHOro
obCnyXMBaHUSA, KOTOpble OKa3blBalOT couuanbHble YCrAyrm 3a cyeT OrogKeTHbIX
accurHosaHun OropxketoB cybbekTtoB Poccunckon ®depepaumn, n yTBEPXAAT WX
coctaB. ObuwecTBeHHble nanaTbl cybbekTtoB Poccunckon depepauun MHPOPMUPYIOT
opraHbl rocygapcTBeHHoW Brnactm cybbektoB Poccuiickon Pepepaumm o cocTaBe
CO3[aHHbIX MpU 3TUX OpraHax obLEeCTBEeHHbIX COBETOB MO NPOBEAEHUIO HE3aBUCUMOW
OUEHKM KayecTBa YCIrOBMM  OKasaHWUsa  YCryr opraHu3aumamu  couunarnbHOro
obcnyxusaHus.

(wacTtb 5 B pea. PegepanbHoro 3akoHa oT 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

5.1. CocrtaB 0OLIECTBEHHOrO CcOBETa MO MNPOBEAEHUID HE3aBUCMMOM OLIEHKM
KayecTBa YCMOBUW OKa3aHUSA YCIyr opraHMsaumsaMn coumnanbHoro obcnyKuBaHus
(manee - obLwWecTBEHHbLIN COBET MO HE3aBMCUMOW OLEHKE KayecTBa) yTBepXaaeTtcs
CpokOM Ha Tpu roga. lNMpu copmmpoBaHmMm 0OLLECTBEHHOrO COBETa MO HE3aBMCUMOW
OLlEHKE KayecCcTBa Ha HOBbIN CPOK OCYLLECTBMSETCA M3MEHEHMEe He MeHee TpeTu ero
cocTaBa. B coctaB 06LieCTBEHHOro coBeTa Nno He3aBMCMMOW OLEHKE KadeCcTBa HE MOryT
BXOOMTb NpeacTaBUTENM OpraHoB  FOCydapCTBEHHOM  BracTh, OOLLECTBEHHbIX
obbeanHeHUn,  OCYLLECTBRAKOWMX  AeATenbHOCTb B cdhepe  coumanbHOro
obcnyxmBaHuA, a Takke pykoBoguTenu (Mx 3amecTuTenu) n paboTHUKM OpraHu3auuvn
coumnanbHoro obcnyxmBaHuda. [Npu 3TOM OOLWECTBEHHLIN COBET MO HE3aBMCUMOW
OLEeHKe KavecTBa npuBrekaeT K cBoen pabote npeactasButene o6LLECTBEHHbIX
oObeanHeHUn,  OCYLLECTBRAKOWMX  AeATenbHOCTb B chepe  coumanbHOro
obcnyxmBaHusa, oOLWeCcTBEHHON nanatbl Ans  obcyxaeHna u  opMUpoBaHUSA
pe3ynbTaToB TaKoW OLEHKW. YNCro YneHoB OOLLEeCTBEHHOrO COBETA MO HE3aBUCUMMOW
OLlEeHKe KayecTBa He MOXeT ObiTb MeHee 4YeM MATb YenoBek. YneHbl obLiecTBeHHOro
coBeTa NO He3aBMCUMOW OLEHKe KaveCTBa OCYLLEeCTBMAT CBOK AeATEeNbHOCTb Ha
oOLieCcTBEHHbIX Havanax. WHdopmauus o0 OeATeNnbHOCTM  COOTBETCTBYHOLLErO
00LeCcTBEHHOro coBeTa N0 HE3aBUCMMOW OLEHKE KayecTBa MOANEXUT pas3MeLLeHUIo B
cetn "WHTepHeT" Ha oduunanbHOM canuTe COOTBETCTBEHHO YMNOJTHOMOYEHHOro
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denepanbHOro opraHa WCNOMHUTENBbHOW BRacTW, OpraHa WCMOSIHUTENbHOM BMacTu
cybbekTa Poccuiickon ®eagepaumm.
(yacTtb 5.1 BBegeHa PenepanbHbiM 3akoHoM OT 05.12.2017 N 392-93)

5.2. NonoeHne o6 obLecTBEHHOM COBETE MO HEe3aBUCUMOW OLIEHKE KayecTBa
yTBEPXOAaeTCA OpraHoOM roCydapCTBEHHOM BriacTu, Npu KOTOPOM CO34aH YKa3aHHbIN
O0OLLLeCTBEHHbIN COBET.

(4acTtb 5.2 BBegeHa PepepanbHbiM 3akoHoM oT 05.12.2017 N 392-93)

6. [Nokasatenu, xapakrepusyowme obLine KpuTepun OLIEHKU KadecTBa YCOBUM
OKas3aHus ycnyr opraHuM3aumamm coumanbHOro 06Cny>KMBaHus, B OTHOLLEHUM KOTOPbIX
NPOBOOUTCA He3aBMCUMMas OLEHKa KayecTBa YCMOBUMWA OKasaHUs UMW YCIyr,
yCTaHaBMMBAOTCA  YNOSIHOMOYEHHbIM  beaeparnbHbIM  OpPraHoOM  UCMOSIHUTENbHOMN
BNacTu C npegBapuTenbHbiM  00CyXgeHMeMm Ha obLecTBEHHOM CcoBeTe Mo
HEe3aBUCUMOW OLIEHKE Ka4yecTBa.

(4acTtb 6 B pea. PeagepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TeKCT B NpeablayLuen pegakumm)
7 - 8. YTpaTtunu cuny. - ®egepanbHbin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-93.

(CM. TekCT B NpeablayLuen peaakumnm)

9. HesaBucumasi oueHKa KayecTBa YCITOBMW OKasaHUsS YCIyr opraHuMsauusimu
coumanbHoro obcnyxmBaHmsa NpoBoanTCs 0OLLECTBEHHBIMU COBETaMM MO HE3ABMCUMOWN
OLleHKe KayeCcTBa He 4alle YeM OAWH pa3 B rof U He pexe 4Yem OOuH pa3 B Tpu roga B
OTHOLLEHUM OOHOM N TOM e OpraHm3auunu.

(wactb 9 B pea. PegepanbHoro 3akoHa oT 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)
10. O6LecTBEHHbIE COBETHI MO HE3AaBUCUMOW OLIEHKE Ka4yecTBa:
(B8 pea. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

1) onpenensaioT NepeyYHn opraHn3aunin counanbHOro 06CnyXMBaHUs, B OTHOLLEHUN
KOTOPbIX NPOBOAUTCA HE3ABMCUMAS OLEHKa;

2) NpYHMMalOT y4acTue B PacCMOTPEHMM MNPOEKTOB AOKYMEHTAUMW O 3aKynkax
paboT, ycnyr, a TaKkKe TMpOEeKTOB TrOCYAapCTBEHHbIX KOHTPAaKTOB, 3aknto4aeMbix
YNOMHOMOYEHHbIM denepanbHbIM OpraHom NCNONHUTENBHOM BnacTu,
YyrNONMHOMOYEHHbIMM OpraHamu cybbektoB Poccuickon denepauumn ¢ opraHusauunen,
KoTopasa ocyuwectBnder cbop u o0606weHne uHpopMauunm O KadecTBe YCroBUi
oKasaHud ycnyr opraHMsauusammn coumnanbHoro obecnyxxunsaHus (ganee - onepartop);

(n. 2 B peq. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TeKCT B NpeablayLuen pegakumm)
3) ytpatun cuny. - ®egepanbHbin 3akoH oT 05.12.2017 N 392-03;

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

4) OCyLWecCTBMAT HE3aBUCUMYKD OLIEHKY KadecTBa YCIMOBW OKa3aHus ycnyr
opraHvsauusamm coumnanbHoOro o6cnyxnBaHus C  y4yeTom nHdopmauuu,
npeacraBneHHON ornepaTopom;

(B8 pea. PegepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TekCT B NpeablayLuen peaakumm)

5) npeactaBnsalOT COOTBETCTBEHHO B YMNOMHOMOYEHHbIM doedepanbHbii opraH
WUCMOMHUTENBHON  BfacTW, YMNOSIHOMOYEHHblE opraHbl cybbekToB Poccuickon
®Pepepaunn pesynbTaTbl HE3ABMCMMOW OLEHKM KadecTBa YCNOBWUW OKa3aHus ycryr
opraHusauusamMmn coumanbHOro oBCNyXXMBaHUA, a Takke npeanoxeHns ob ynydweHum
KayecTBa UX OeATerNbHOCTH.
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(B pen. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

11. 3akntoyeHne rocyaapCTBEHHbIX KOHTPAKTOB Ha BbINOSIHEHNE paboT, OkasaHue
ycnyr no cbopy v o600LEeHn0 MHpOpMaUMn O KadecTBe YCMOBUIA OKasaHwusa ycnyr
opraHu3auusmMm coumanbHOro OBCNYy>XMBAHUA OCYLLECTBSETCA B COOTBETCTBUU C
3akoHogaTenbctBoM Poccuinckon dPepepaumm O KOHTPAKTHOM cucteme B cdepe
3aKynokK ToBapoB, paboT, ycnyr ana obecneveHnst rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNANbHbIX
HYXO.  YNONMHOMOYEHHbIN  bedeparnbHbI - OpraH  UCMNOJSTHUTENbHOM BNacTu,
YNONMHOMOYEHHbIE  OpraHbl  rocygapCcTBEeHHOW Bnactm cybbektoB  Poccunckon
degepaumn no pesynbtatam 3akIOYEHUs] rOCyJapCTBEHHbBIX KOHTPAKTOB OOPMIISIOT
peweHne 06 onpeaeneHun onepaTtopa, OTBETCTBEHHOro 3a cbop m 06ob6LieHune
MHOpPMaUUN O KayecTBe YCIMOBUW OKasaHWsA ycnyr opraHu3aumsamu coumaribHOro
obcnyxumBaHua, a Takke npu  HeobxooMMOCTM  NPefocTaBnsAlT — onepaTtopy
obLwenocTynHyo MHGOPMaLMI0 O AEATENbHOCTU JaHHbIX OpraHu3auuin, opmMmpyemMmyro
B COOTBETCTBUM C rocyfapCTBEHHON M BEAOMCTBEHHOW CTATUCTUYECKOW OTYETHOCTLIO
(B cny4ae, ecnu oHa He pasmMellieHa Ha oduumanbHOM calTe opraHu3auun).

(wactb 11 B peq. PepepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-93)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

12. TloctynuBluasi COOTBETCTBEHHO B YMNONIHOMOYEHHbIV defepanbHbii opraH
WCNOSMHUTENbHOM  BRacTW, YNOSIHOMOYEHHble opraHbl cybbektoB  Poccuiickon
degepaumn mHbopmaums O pesynbTaTtax He3aBUCUMMOW OLEHKM KayecTBa YCIOBUM
oKasaHus  ycnyr — opraHuvsauuMsiMm  coumanbHOro  ObCnyXkuBaHuUs  NOANEXUT
oba3aTenlbHOMY pPacCMOTPEHUIO YKasaHHbIMM OpraHaMM B MECSYHbIA  CPOK M
yunTbiBaeTcs MMM npu BbipaboTke Mep N0 COBEPLUEHCTBOBAHUID OEATENbHOCTU
opraHusauun coumanbHOro ob6cnyXuBaHms U oueHke OeaTeNbHOCTN NX pyKoBOAUTENEN.
(B8 pea. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TeKCT B NpeablayLuen pegakumm)

13. WMHdopmauua o pesynbraTtax He3aBMCMMOM OUEHKM KadecTBa YCrnoBuUKn
oKasaHuWs  yCnyr opraHusauusamu  couuanbHoro  obcnyxmBaHus — pasmellaeTcs
COOTBETCTBEHHO:

(B pen. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TekCT B NpeabiayLuen pegakumm)

1) ynonHOMOYEHHbIM defepanbHbiM  OpraHOM WUCMOMNHUTESNbHOW BRactu Ha
odmumanbHOM cauTe Ana  pasMmeweHuss UHOopMauMM O TrOCYOapCTBEHHbLIX U
MYHULMNANbHbIX yYpexaeHusax B cetn "IntepHeT";

2) ynornHoMo4eHHbIMKU opraHamu cybbekToB Poccuickon degepaumm Ha CBOUX
ohunumanbHbIX canTax M oduumanbHOM canTe Onsd pasMelleHns uHdopmauun o
rocyfapCTBEHHbIX N MyHULMNAMNbHbBIX YYpeXaeHusx B cetn "MIHTepHeT".

(B pen. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

14. CocTtaB uHgopmMauumn o pesyrbTaTax He3aBMCUMOW OLIEHKN KayecTBa YCNoBUN
oKasaHuWs yCryr opraHusauusiMm coumanbHOro o6bcnyXuBaHus, BKNOYas eauvHble
TpeboBaHUA K TakoM WHAOPMaUUM, W NOPSOOK ee pasMeLlleHns Ha odumunanbHOM
cante [Ons pasMmeleHus WHopMauuu O rocyaapCTBEHHbIX W MyHULUMNAIbHbIX
yupexaeHusx B cetn "UIHTepHeT" onpenensatTcs ynonHOMoYeHHbIM [paBuTenscTBoM
Poccurckon ®enepauunn dpegeparnbHbIM OpraHoOM UCMONHUTENbHOW BriacTu.

(B pea. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TeKCT B NpeablayLuen pegakumm)
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15.  YnonHomMmoueHHbln  bedepanbHbI - OpraH  UCMNOMHUTENBHOW  BNacTw,
YyNONMHOMOYEHHbIE oOpraHbl cybbektoB Poccuickon ®epepauum wn  opraHusaumm
coumanbHoro obcnyxmesaHua obecnedmBaloT Ha CBOMX OduMUManbHbIX caWTax B CeTu
"MIHTepHeT" TeXHU4YecKytd BO3MOXHOCTb BbIpaXXEHUA MHEHU nonydvatesniaMmu ycryr mn
WHBbIMU rpaXkgaHaMmmn o Ka4ecTBe YCITOBUM OKa3aHUs 3TUX YChyr.

(B8 pea. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TEKCT B NpeablayLuen pegakumm)

16. KoHTponb 3a cobniogeHvem npouenyp nNpoBeAeHUs HE3aBUMCMMOW OLIEHKM
KayecTBa YCIOBUW OKa3aHUSA YCryr opraHmsaumsMn coumnanbHoro obcnyXuBaHus
OCYyLLEeCTBNAEeTCA B COOTBETCTBUM C 3aKoHOAaTeNlbcTBOM Poccurickon ®enepauuu.

(B8 pea. PepgepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017 N 392-03)

(CM. TeKCT B NpeablayLuen pegakumm)

17. PykoBoamnTenu rocyaapCTBEHHbIX OpraHu3aumi coumarnbHOro obcnyXusaHus
HEeCyT OTBETCTBEHHOCTb 3a HenpuHATME Mep MO YCTPaHEeHW HeAoCTaTKOB,
BbISIBIIEHHbIX B XO[4e He3aBMCUMOW OLEHKWM KadeCTBa YCMNOBUM OKa3aHuUs YCryr
opraHusauuamm couuanbHoro obcnyxuBaHus, B COOTBETCTBMM C  TPYAOBbIM
3aKkoHoAaTenbCTBOM. B TpydoBbIX [oroBopax C pyKoBOAUTENAMM OpraHu3auum
coumnanbHoro obcnyxmBaHuss B nokasatenn adpdeKkTMBHOCTM paboTbl pykoBOAUTENEN
BKIMIOYAKOTCA pe3ynbTaTbl HE3aBMCUMOW OLIEHKM KadecTBa YCIIOBUW OKasaHus ycryr
opraHu3auusmMm coumanbHOro 0BCNYXMBaAHUA M BbIMOSTHEHUSA MfaHa MO YCTPaHEHWIo
HeJOCTaTKOB, BbISABIIEHHbIX B XO4€ TakoW OLEHKMW.

(wactb 17 BBegeHa PenepanbHbiM 3akoHoM OT 05.12.2017 N 392-93)

18. PesynbTaTbl He3aBMCMMOM OLEHKM KayecTBa YCMNOBUM OKa3aHWA ycnyr
opraHusauusMm  coumanbHOro  OBCAY)XMBAHWA  YYMTbIBAOTCA  MPU OLEHKE
APPEKTUBHOCTN [OEATENBHOCTU PYKOBOAUTENSA YNONHOMOYEHHOro denepasibHoro
opraHa VUCMNOMHUTENbHOW BRAacTW, BbICLUMX SOMKHOCTHbLIX UL, (PyKOBOAUTENEN BbICLLUMUX
MCMNOMHUTENbHLIX OpraHoB roCyAapCTBEHHOMW Bnactn) cybbektoB Poccuickon
depgepaumm 1 pykoBoOMTENEW OpraHoB  MWCMOMHUTENbHOM BRactm CyObekToB
Poccurckon ®enepaumn.

(wactb 18 BBegeHa PefepanbHbiM 3akoHOM 0T 05.12.2017 N 392-93)
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